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MPUKA3 Ne
«01» centsaopsa 2026r.

C 1enbio COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHU3AIMH OKa3aHUS MEIUIIMHCKOH MTOMOIIY TpakIaHaM,
obOecrieyeHnss WX OE30MACHOCTH TPH HAXOXKJICHWHW B MEIUIIMHCKOW OpraHM3aiui, a TaKke
YHOPSIIOYMBAHUS TIPOIIECCOB IO OKa3aHUI0 MeMUIMHCKUX yciyr B kinuHuKe OO0 «Cromatosnorus
32».

[TPUKA3BIBAIO:

1. VrBepauts IIpaBuna BHyTpeHHEro pacopsaka s NalMeHTOB U IOCETUTEIeH MEIUIIMHCKON
opranu3zaiun B kuHuKe OO0 «Cromaronorust 32» ([Ipunoxenne 1).

2. BBectH yTBepKIaeMblii ToOKyMeHT B aelicTBue ¢ «01» centsops 2026 T.

3. Bozmoxuts Ha Jlupekropa 00sS3aHHOCTh O3HAKOMHTH PAOOTHHKOB KJIMHHKH C HACTOSIIHM
MIPUKA30M.

4. KoHTpoJIb 32 UCTIOJTHEHWEM HACTOSIIETO MPUKa3a OCTABJISIO 3a COOOi.

['enepanbHbBINA TUPEKTOP
00O «Cromatonorus 32» Abakapos P.M.




Ipunoowcenue Ne 1 k npukaszy Ne
om «01» cenmsnops 2026 2.

00 ymeepoicoeHUU npasui 6HYmMpeHHe20
pacnopsoxa 05l NAYUeHmos u
nocemumernei

IIPABUJIA
BHYTPEHHEr0 Pacuopsiika
st nanuentoB u noceruteieit OO0 «Crtomartosiorus 32»

1. O01ue mMoJI0KeHUu s

1.1. TlpaBuna BHyTpeHHero pacnopsiika (nanee - KiinHuka) /Ui naiueHToB U IoceTuTenel (anee —
[IpaBuna) sBASIOTCA OpPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIM JOKYMEHTOM, PETIaMEHTHPYIOUIUM TOBEICHUE
MalMEeHTOB M TOCETUTENIEH B MEIUIIMHCKOW OpraHU3aluy MpPHU TOJYyYeHUU MEAUIIMHCKUX YCIIYT C
LETBI0 PeaIM3alliy TIPaB MaIueHTa, CO3/1aHusl OJIaronpUsATHRIX YCIOBUN IS TIOJTYYCHHS MAlUEHTOM
KBATM(UIIUPOBAHHOTO U CBOEBPEMEHHOTO OOCTEIOBAaHWS W JICUEHHUS, TOBBIIICHUS KadecTBa
MEJIUIIMHCKON TTOMOIIA W MEAUIIMHCKOTO OOCTYXKHUBAaHUS, COOIOIEHNS OOIIIECTBEHHOTO TOPSIKA,
MPEAYNPEKACHUS] U TPECEUCHHS] TEPPOPUCTUUECCKON MACSITEIBHOCTH, WHBIX TMPECTYIUICHUH U
aMUHUCTPATUBHBIX TPaBOHAPYIIECHUHN, COOIIOJEHUS CAHWUTAPHO-IMHIEMHOJOTUYECKUX TIPABUII,
coOmoieHnsT BpayeOHOW TalHBI, 3allUTBl TIEPCOHATBHBIX JAHHBIX, OOECIEUEHUS JTUIHOU
0e30macHOCTH paOOTHUKOB, TAIMEHTOB U ToceTuTeNel [1oMMKInHUKH.

1.2. Hacrosimue [IpaBuna pa3paboTtansl B cooTBeTcTBUU ¢ DenepaibHBIMK 3akoHaMu Poccuiickoi
Oenepannn «O0 0CHOBaX OXpaHbI 37J0pOBbs TpaxaaH B Poccuiickoit denepamumny (nanee — 323-D3),
«O 3amuTte mpaB mnoTpedutenei», «O TEPCOHANBHBIX JaHHBIX», [PAKIAHCKHUM KOJIECKCOM
Poccuiickoit  ®enepanmn, Komekcom Poccwiickoit ®enmeparuu 00  aIMHUHHUCTPATUBHBIX
MpaBOHAPYIICHUSAX, HHBIMA HOPMATUBHBIMHU aKTaMH.

1.3. Cob6mronenne Hactosux [IpaBuit siBisieTcst 00s3aTEIBHBIM JUTSI BCEX MAIMEHTOB M ITOCETUTENCH
[Momuknuuauku. O3HaKOMJICHHE MallMEeHTa ¢ HacTosAmuMHe [IpaBuiiaMu B 10 pa3aesieHUsIX KIMHUKH
OCYIIIECTBJISIETCS YCTHO.

1.4. TlpaBuna pasmemniaroTcs Ha WHOOPMAIMOHHOM CTEHJIC HA TEPBOM 3Ta)K€ B JIOCTYITHOM JIJIs
MalMEeHTOB W TMoceTuTeneil Mecre. IlpaBuia BHYTPEHHETO pacropsika s TalMeHTOB TakKe
pasMeniaroTcs Ha opuimanbHoM caiite Kimmauku: https://cromaronorus-32.pg/

2. Iopsiaok oOpamenuss nauueHToB B KiinHuky:

2.1. Kinmuauka OOO «Cromarosiorust 32» sIBIsSETCS METUIIMHCKOW OpraHu3alyeid, OKas3blBarollei
NEPBUYHYIO CIELUATU3UPOBAHHYIO MEAUKO-CaHUTAPHYIO TOMOLIb B aMOYJIaTOPHBIX YCIOBUSX.

2.2. DKCTpeHHasi ¥ HEOTJI0KHAasi MEJMIIMHCKAs IOMOIIb OKa3bIBAETCsl MALIMEHTAM B YCTAaHOBJIEHHOM
HOpsTIKE.

2.3. BXoJ manueHToB B 3[jaHKe KIMHUK OCYLIECTBIISETCS B COOTBETCTBUU C PEXKUMOM PabOTHI.

2.4. 3anuce Ha IpUEM IS TIOJTYYEHHUS MEIULUHCKUX YCIYT OCYIIECTBIIAETCS:

ITpu nepBUYHOM OOpaIlleHUH:

[] yepe3 3asBKy Ha caiite: https://ctomatonorus-32.pd/

] mpu TMYHOM OOpaIlleHUH B KIMHUKY;

[l yepe3 mpouiIN B COLUATBHBIX MEHa.

2.5. Ilpu nepBuuHom oOpamenun B kauHUkH OOO «Ctomatonorus 32» mns odopmieHUs
MEIULUHCKOM KapThl IPaXKAaHUH JUYHO WIM Yepe3 CBOETO 3aKOHHOTO MpeACTaBUTeNs oOpalaercs
Ha peCeNIIH KIMHUKHU CO CIeIYIOUUMH JOKYMEHTaMU (OpUTHHAI U KOTIHUH):

L] macropr;



[JIOKYMEHTBI, IIOJITBEPKJAIOIINE CTATYC 3aKOHHOTO IIPEICTaBUTEIIS.

2.6. MeauuuHCKas KapTa HalMeHTa sIBISETCsl COOCTBEHHOCThIO KIIMHUKM M XpaHUTCS B KIMHHKE.
MeuiuHckast KapTa Ha PyKH MAllMEHTy HE BbIAAETCS, a NMEPEHOCUTCS B KaOMHET mpuema Bpaya
coTpyaHUKOM KimHuKwM.

2.7. Nadopmaliio o BpeMEeHU IIpHeMa Bpadeil BCeX CIeUATbHOCTEH, O MOPSIKE MPEABAPUTEITHHON
3alKCH Ha MPHEM K Bpadam, rpaduke MpreMa MaldeHTOB TJIABHBIM BPAuOM H €r0 3aMECTHTEIIEM,
MAlMEeHT MOXET TMOJNy4YUTh B PErHUCTpaType B YCTHOW (opMe M HAIVISIHO — C TIOMOIIBIO
WH()OPMAMOHHBIX CTEHOB, PACIIOIOKCHHBIX B X0OJUIE U Ha caiTe KimHuky.

2.8. B nensax obecrneueHus: 6€30MacHOCTH HaX0XkA€HUS [TOCETUTENIEHN B KIIMHUKE U JJIs1 00ecIedeH s
KOHTpOJISI KayeCTBa OKa3aHMUsI MEIWIMHCKUX YCIYyr mnarueHTaMm, B KIiWHUKE ycTaHaBIMBaeTCA
BueoHabmroeHue. OnoBenIeHne 0 HATMYUU KaMephl Pa3MelaeTcsi Ha CTeHE YCTAHOBKH KaMephl.

3. IIpaBa u 00sI3aHHOCTH MANIMEHTOB U MoceTuTeel Knnnnkm:

HpI/I O6paHleHI/II/I 3a MCHHHHHCKOﬁ MMOMOIIBIO U €€ IMOJIYYCHUHU MMALITUCHT UMECT IIPAaBO Ha:
U YBAXKHUTCIBbHOC U TYMAHHOC OTHOICHUEC CO CTOPOHBI MCIUIIMHCKUX pa6OTHI/IKOB H JPpYrux Juil,
YHaCTBYIOIIMX B OKa3aHUU MeI[HHHHCKOﬁ TIIOMOIITH,
[ uHpopManuio o paMUINM, UMEHHU, OTYECTBE, TOJDKHOCTU U KBAIM(UKAIMK JIeHalllero Bpada u
JPYTUX JUL, HEIOCPEICTBEHHO Y4aCTBYIOIIMX B OKa3aHUU €MY MEJIUIIMHCKOM MOMOIIIH;
[J oOcnenoBaHue, jJeueHue U HaxoxaeHue B KinHuKe B yCIOBHSIX, COOTBETCTBYIOIINX CAHUTAPHO-
TUTUCHUYCCKUM U IMMPOTHUBOSNMUACMHUYICCKUM Tpe6OBaHI/I5IM;
[J mpoBeseHue Mo ero Npoch0e KOHCUIINYMa U KOHCYJIbTAallui APYTrUX CHEUAINCTOB;
[1 moOpoBosmbHOE WH(GOPMHUPOBAHHOE COTJAcHE MAIleHTa Ha MEIUIIMHCKOE BMEIIATEeNLCTBO B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOIATEIHCTBOM;
[J oTKa3 OT okazaHus (IpEeKpaIIeHNE ) METUITMHCKON TIOMOIITH, OT TOCTIMTAIN3AINH, 32 HCKITIOUYECHUEM
CllydaeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIIbHBIMH aKTaMH,
] oTKa3 OT moJyrydeHHs: HHGOPMAIMH MTPOTHB CBOCH BOJM O COCTOSIHUU 3[I0POBBS, O pe3yibTarax
oOciiefloBaHus, HAIMYAM 3a00JICBaHUs, €r0 JWArHo3e M MPOTHO3E, B TOM YHUCIIE, B CIydasx
HEOIaronpusTHOTO MPOrHO3a PA3BUTHS 3a00JICBaHNS,
[l oOpalieHue B yCTAaHOBJICHHOM KIMHUKOH TMOPSIKE C KaT000H K JTOJHKHOCTHBIM JIMIAM KJIMHUKH,
a TaKkXKe K JIOJDKHOCTHBIM JIMIIaM TOCY/IapCTBEHHBIX OPTraHOB WM B CYII;
[] coxpaHeHHWE MEIUIIMHCKUMH pabOTHUKaMU B TaliHe mH(popMmaimu o (akre ero oOpamieHus 3a
MEIUIUHCKOW MOMOIIBIO, COCTOSIHUU 3JI0POBbSI, TUArHO3€ M WHBIX CBEIICHHM, MOJyYCHHBIX TIPU €TI0
00cCIIeZIOBaHUY U JICUYCHUH, 32 UCKITFOYCHUEM CITy4aeB, IPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIILCTBOM;
[] moxydeHue B IOCTYITHOM JIst Hero (opMe NOJTHON WH(POPMAILIUU O COCTOSIHUM CBOETO 30POBBS,
MPUMEHSEMBIX METOJaX JMArHOCTHKHU M JICYCHUS, a TAaKXKe Ha BBIOOP JIMI, KOTOPHIM MOXET OBbITh
nepeana MHPOPMaIHs O COCTOSIHUU €T0 3JI0POBbS;
[] HENmOCPeICTBEHHOE O3HAKOMJICHHUE C MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUEH, OTPaKalolle COCTOSIHUE
3JI0POBbSI MAIUCHTA.

4. O0mme npaBuJia NMoBeJAeHHs MANUEHTOB U MOCEeTUTeJIei

4.1. B nomenieHusax KIMHUKYU U €€ CTPYKTYPHBIX IOpa3/ielieHU 3anpelaercs:

1 TpeboBaTh OT MEAUIIMHCKOTO NEPCOHANA MPOBEACHUS MEIUIIMHCKUX MPOLEAYpP C HapyILEeHUSIMHU
00BEMOB, JUTMUTEIBHOCTH M UHBIX TApaMETPOB MPOBEICHHUS MAaHUIYIISALIUY;

] CKpbIBaThb COCTOSIHUS, KOTOpPbIE€ MOTYT SIBJISATbCSA OTHOCUTEIBHBIMH WM aOCOJIOTHBIMU
IIPOTUBONOKA3aHUSAMU K IPOBEJCHHUIO MEIUIIMHCKUX BMEILIATENbCTB;

"] mpeanaratb MEJUIMHCKOMY IEPCOHANLY IPOBEACHNE MEAUIIMHCKHUX IIPOLEAYDP BHE KIIMHUKH WU
OIUIaTy MEAUIMHCKUX YCIYT BHE KacChl;

] TpOM3BOAWTH AyIMO- M BHJICO3ANUCH, KHHO- U (POTOCHEMKY, B TOM YHCJE IMPEICTABUTEISIMU
CpeACTB MaccoBOW MH(OpPMAIUH, 0OIIECTBEHHBIX 00BEIMHEHHI 1 OpraHu3aluii; 1060# Gopmat
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3alUCH M CHEMKHU 3alpeIIaeTcsl B TOM YHCJIE C HCIOJb30BaHUEM MOOWIIBHBIX Telle()OHOB,
IUIAHILIETOB U UHBIX YCTPONCTB.

KYPUTH B JIFOOBIX OMelIeHus X KuHuky;

IPOMKO pa3roBapuBaTh, IIYMETb, XJIONATh IBEPSIMU;

o0maTecsi K MEpCOHATy MM MoceTUuTeNnsM KIMHUKH, HCIOJNIb3ysl HELEH3YPHYIO JIEKCHKY C
MMOHMMaHUEM TOTO, YTO B MPOTHBHOM CIIydae MOCETUTENh OyJeT 00sS3aH MOKHHYTh TIOMEIICHUE
Knunukuy no nepBuyHOM npockOe nepcoHana KIMHUKY;

OCTaBJIATh MAJOJETHUX JAeTed 0e3 ImpucMOTpa B MecTax OOIIEero Mojb30BaHMs (perenius,
KOpHUJIOp); MIPUCYTCTBHE pebeHka B KaOuHeTe npuema Bpauda W
MaHUITYJISIHOHHOM/ PO TYPHOM;

BBIHOCHUTD U3 NoMelleHus: KIMHUKN JOKYMEHTHI, IOJIYy4YEeHHbIE /17151 03HAKOMIICHUS;

M3bIMaTh Kakue-muOO JOKYMEHThl W3 MEAMLMHCKUX KapT, CO CTEHJOB U U3 NAamlokK
MH(OPMALIMOHHBIX CTEHIOB;

pasrnamath J00y0 MHGOpPMalMI0, KOTOpas cTaja CilydalHO M3BECTHa MpH MNOCELEHUU
KnuHuky, B 4aCTHOCTH B OTHOILIEHUU HHBIX MAlIMEHTOB (HapylIEeHUE MpaBuiIa MOXKET SBJIATHCS
pasriaiieHueM BpadyeOHON HJIM KOMMEPYECKOW TailHBI, YTO TMOJApPa3yMeBaeT OTBETCTBEHHOCTH
BILIOTH JIO YTOJIOBHOM);

MIpY HAXOXKJCHUH Ha IPUEME y Bpayua, BO BPeMs BBITIOJHEHUS MPOIeayp, MaHUITYJIALINM,
o0clieoBaHK i MTOJIb30BATHCS MOOUIBLHOM CBSA3BIO, B 30HE MECT OOIIEro MOJIL30BaHUS

(peceniH, KOpUIOP), TeIEPOH JOJHKEH ObITh EPEBENIEH B PEKUM «TUILIHHBIY;

M0JIb30BaThCs CIYKEOHBIMU TeneoHaMu 0e3 pasperieHnsi ATIMUHUCTPALUU KIMHUKY;
MIPOM3BOJIUTh BHIE03AMUCh, (POTOCHEMKY M ayIuMO3allMCh MEIUIIMHCKOrO pabOTHHKA MpHU
WCIIOJIHEHUU UM CBOMX MPO(eCcCUOHANBHBIX 00s13aHHOCTEN 0e3 MpeABapUTENbHOTIO COTJIAcHs
CaMOTO MEJIMIIMHCKOTO pabOTHHKA KaK CyOBheKTa MEPCOHANBHBIX JaHHBIX (CT. 92 4.2 323-D3)
WM TIOMEILEHUN KIMHUKH (pa3penieHre MOKET OBbITh MOJy4eHO TOJIBKO IO COTJIACOBAHUIO C
PYKOBOJICTBOM KJIMHUKH);

3ampemaercs JIOCTylnl B 31aHue [lONMKIMHUKM JIMIAaM B COCTOSIHUM QJIKOTOJIBHOTO WIIM
HAapKOTUYECKOIO OIbSHEHUS, C arpeCCUBHBIM NOBEACHUEM, HMMEIOIIMM BHEUIHWUW BHJ, HE
OTBEYAIOLIUM CAaHUTAPHO-TUTUEHUYECKHM TPEOOBAHUSM;

OCTaBJIATH 0€3 MPUCMOTpA JIMYHBIE W IIeHHbIE Belu. HacTtosmmum AIMUHUCTpalus KIMHUKU
YBEIOMJISIET, UTO HE HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAHHOCTD 3a0BITHIX U OECX03HO OCTABICHHBIX
B MIOMELIEHUAX KIMHUKH JIMYHBIX BELIEH;

BBIOpACKIBaTh MYCOP, OTXO/Ibl B HENIPEIHA3HAYCHHbIE JJISl TOTO MECTa,;

BHOCUTbH B 3/IaHHUE€ B3PbIBUATHIC BEIIECTBA, TOPIOYME U JIETKOBOCILJIAMEHSIOIIUECS )KUIKOCTH U
MaTepHabl UK IPYTHE BEIECTBA, CIIOCOOHBIE HAHECTH YIepO KU3HU U 3J0POBBIO JIIO/IEH;
MIPOHOCHUTH KpyMHOTabapuTHBIE IpeaMeThl (pasmep 6osee 90 cMm x 75 cm x 43 cm);

HaXOJHUThCSl B CIY)KEOHBIX nomenieHusx KnuHuku 6e3 pasperneHuss AIMUHUCTPALMU, B TOM
qucie XypHainucraMm u padotHukam CMU;

MIPOBOJUTH MepompusaTHs B KoHbepeHi-3ane KinHuku, B TOM uucie oOpa3oBaTeNbHOTO
XapakTepa, HE COTNIACOBAHHBIE MTPEABAPUTENIBHO C AJIMUHUCTPALIUEH;

BBITIOJIHATh B TOMemleHUsX KIMHUKKM (QYHKIMKM TOProBBIX areHTOB, MPEACTABUTENCH U
Haxo0JIUThCs B IOMelIeHus X KIIMHUKN B MHBIX KOMMEPUYECKHUX LENAX;

pasmeraTh B TOMEUIEHMAX M Ha Tepputopuu KimHuKM 00bsBiIeHHs O3 pasperieHus
agMuHucTpauu KinnHukuy;

WUrpaTh B a3apTHBIE UTPBI B IOMEUIEHUAX U Ha TeppuTopun KiinHuky;

COBEpUIaTh MHBIE NPOTUBOIIPABHBIE JECHCTBHS, OTBETCTBEHHOCTh 3a KOTOPBIE IIPELYyCMOTpPEHA
JIEMCTBYIOIMM 3aKoHOAATeNbCcTBOM Pocculickoit denepanuu.

4.2. Ilpu obpatieHHH 32 METUIIMHCKOM MOMOIIIBIO MAITUEHT 00s13aH:

[]

coOuroaTh BHYTPEHHUH paclopsiIoK paboThl KIIMHUKY, TUIIMHY, YUCTOTY U MOPSAOK;



] SBIIATBHCS HA MPUEM K Bpayy B HA3HAUCHHBIC JIHU U YaChl; IPH HEBO3MOXKHOCTH SIBUTHCS Ha

preM 3a0J1arOBpeMeHHO HHPOPMHUPOBATH 00 ITOM PETUCTPATYPY;

cobmoaars nannelie [IpaBuna u oOmenpUHATHIE PaBUIIa IOBEICHNS B OOIIECTBEHHBIX MECTaX;

[l ucnonHATh TpeOoBaHMs MOKapHOW Oe3omacHocTH. Ilpym oOHapyXeHHMHM HCTOYHUKOB MOXKapa,
MHBIX HCTOYHHUKOB, YIPOKAIOUINX OOIIECTBEHHOH 0€301MacHOCTH, MAIUEHT J0JDKEH HEMEIJICHHO
co00UIUTH 00 ATOM JEKYPHOMY ITEPCOHAITY;

(] BBIMOJHATH HA3HAYEHUS U PEKOMEHJIAIUH JICYAIIeT0 Bpaya, COTPYAHUYATH C BPauyOM Ha BCEX
JTanax OKa3aHWs MEIUIMHCKON MOMOINM, WCTIPABHO NPHUXOJUTh HAa HA3HAUYEHHBIE BpPauOM
BU3HTHI, TPOPHIAKTHIECKUE OCMOTPHI;

(] TmpencTaBIATh JIMILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEIWIIMHCKYIO TOMOIIb, WH(POPMAIUIO O COCTOSHUH
CBOETO 3JI0POBBS, B TOM YHUCIIE O MPOTHUBOMOKA3AHUIX K TPUMEHEHHIO JIEKAPCTBEHHBIX CPECTB,
paHee IepeHEeCEHHBIX U COITyTCTBYIOUINX 3a00JIeBaHUSX;

(1 TmpencTaBiATh KIMHUKE B IENSAX OOECredeHHs] BHYTPEHHEr0 KOHTPOJS KayecTBAa OKa3aHHS
MEIMIMHCKUX YCIyr Ccorjlacie Ha BeleHne (OTo W BHACOTPOTOKONIA MEAUIIUHCKHX
BMEIIATEIBCTB, YTO (HUKCHPYETCS JIMYHOW TOANMUCHIO TMalueHTa B (opMe 3aroiHAEMBIX
COTJIACHIA;

1 o¢opMIIATH B YCTAHOBJICHHOM TMOPSAKE CBOW OTKa3 OT MOJy4eHHs] HH(OPMAIMK TPOTUB CBOCH

BOJIM O COCTOSIHMM 3JI0POBBSI, O pe3ylbTarax oOCIIeOBaHUS, HaIMYUHM 3a00JICBaHHS, €ro

JIMarHo3€ W TPOTHO3€, B TOM YHCIE, B CIydasX HEOIarompHsATHOTO TPOTHO3a Pa3BUTHS

3a00JIeBaHMsI, 0TKA3 OT MEJIUIIMHCKOTO BMEIIATENILCTBA WIIH €0 MPEKPANICHHE;

YBKHUTEIEHO OTHOCHUTHCS K METUIIMHCKOMY TIEPCOHAIY;

[l TposBIATH NOOpOXKETaTeIbHOE W BEXIMBOE OTHOIICHWE K JPYTMM TalMeHTaM, OCOOCHHO B

CUTYaIUsIX BO3MOXXHOH 3aICPKKH TIPHUEMa H3-3a CIIOKHOTO JICUSHHEM WITH HEOTII0KHOTO TIpHeMa;

0epeXHO OTHOCHUTHCS K UMYIIECTBY KIMHUKHU U APYTUX MAllMCHTOB;

1 cobmronaTh 1e4e0H0-0XPAHUTEIBHBIA PEeXKNUM, IPEANHNCAHHBII JIeUaliM BPadoM.
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5. Pexum ¢oTo U BUI€0CHEMKH B MOMeENIeHUH MeIMIMHCKONH OpraHn3anuu
5.1. ITomemienne OO0 «Cromartoyiorus 32» HE SABISETCS MECTOM OOIECTBEHHOI'O IOJIL30BAHHUA U
MpU HAXOXKICHUU B MEIUIIMHCKON opraHu3anuu nerctBytoT Hactosimue [IPABUJIA BHyTpeHHero
pacniopsiika aiasa nanueHToB U nocerureneid OO0 «Cromarosorust 32». [IpaBuna goCTynHbI it
03HAKOMJICHHUS Ha PEENIUN KIMHUKH.
5.2. Bo Bcex moMenieHusx MEeIUIMHCKONW OpraHu3aliiy, BKIIFOYasi 30HY PEleIInK, KOPHIOPHI, 30HY
oxunanus, tyanersl, 3AIIPEIIIEHO npoBenenue aymuo- v BHACO3AIMCH, KUHO- M (POTOCHEMKH
JUIIaMH, WX TOCEHIAIONIUMHU, B TOM YHCJIE TPEACTABUTEISIMH CPEICTB MAacCOBOW HH(MOpMAIH,
00IIeCTBEHHBIX OOBEIMHCHUI W OpraHu3aluii 0e3 MpeIBapuTEILHOTO MICHbMEHHOTO COTJIACOBAHMSI
C YIOJIHOMOYEHHBIM JIHIIOM.
5.3. JIro6oii popMmaT 3amucu U ChbEMKH 3allpeliacTcsi B TOM YHCIIE C MCIOJb30BaHUEM MOOMIIbHBIX
TenaeOHOB, TUIAHIIIETOB U HHBIX YCTPOMCTB.
5.4. HapymieHue [OaHHOTO 3ampeTa BJ€YET 3a COOOW OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHUH C
JEMCTBYIOUIUM 3aKOHO/1aTEIbCTBOM.

6. OTBETCTBEHHOCThH
6.1. Hapymenue I[IpaBun BHYTpEHHEro pacropsaka, JiedeOHO-OXPaHUTEIHHOTO, CaHUTApPHO-
MPOTUBORMHIEMUYECKOTO PEXKUMOB W CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKHMX HOpPM BJeYeT 3a coOoi
OTBETCTBEHHOCTbh, YCTAHOBICHHYIO 3aKOHOAaTeNhCTBOM Poccuiickoit @eaeparum.
6.2. 3a Hapymenue pexxuma u [IpaBui BHYTPEHHETO pacropsiika OpraHU3aliy MAIUeHTY MOXKET
OBITh OTKa3aHO B 0OCTYKMBAHUU MPU MOCIEAYIONINX 00pAIICHUIX B KIMHUKY.
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	1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральными законами Российской Федерации «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее – 323-ФЗ), «О защите прав потребителей», «О персональных данных», Гражданским кодексом Ро...
	1.3. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей Поликлиники. Ознакомление пациента с настоящими Правилами в подразделениях клиники осуществляется устно.
	1.4. Правила размещаются на информационном стенде на первом этаже в доступном для пациентов и посетителей месте. Правила внутреннего распорядка для пациентов также размещаются на официальном сайте Клиники: https://стоматология-32.рф/
	2. Порядок обращения пациентов в Клинику:
	2.1. Клиника ООО «Стоматология 32» является медицинской организацией, оказывающей первичную специализированную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях.
	2.2. Экстренная и неотложная медицинская помощь оказывается пациентам в установленном порядке.
	2.3. Вход пациентов в здание клиник осуществляется в соответствии с режимом работы.
	2.4. Запись на прием для получения медицинских услуг осуществляется:
	При первичном обращении:
	 через заявку на сайте: https://стоматология-32.рф/
	 при личном обращении в клинику;
	 через профили в социальных медиа.
	2.5. При первичном обращении в клиники ООО «Стоматология 32» для оформления медицинской карты гражданин лично или через своего законного представителя обращается на ресепшн клиники со следующими документами (оригинал и копии):
	 паспорт;
	документы, подтверждающие статус законного представителя.
	2.6. Медицинская карта пациента является собственностью Клиники и хранится в клинике. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет приема врача сотрудником Клиники.
	2.7. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на прием к врачам, графике приема пациентов главным врачом и его заместителем, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – с помощью ин...
	2.8. В целях обеспечения безопасности нахождения посетителей в клинике и для обеспечения контроля качества оказания медицинских услуг пациентам, в Клинике устанавливается видеонаблюдение. Оповещение о наличии камеры размещается на стене установки каме...
	3. Права и обязанности пациентов и посетителей Клиники:
	При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
	 уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
	 информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
	 обследование, лечение и нахождение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
	 проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;
	 добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством;
	 отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
	 отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
	 обращение в установленном клиникой порядке с жалобой к должностным лицам клиники, а также к должностным лицам государственных органов или в суд;
	 сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
	 получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
	 непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.
	4. Общие правила поведения пациентов и посетителей
	4.1. В помещениях клиники и ее структурных подразделений запрещается:
	 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
	 общаться к персоналу или посетителям Клиники, используя нецензурную лексику с пониманием того, что в противном случае посетитель будет обязан покинуть помещение Клиники по первичной просьбе персонала клиники;
	 оставлять малолетних детей без присмотра в местах общего пользования (рецепция, коридор); присутствие ребенка в кабинете приема врача или манипуляционной/процедурной;
	 выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления;
	 изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;
	 разглашать любую информацию, которая стала случайно известна при посещении Клиники, в частности в отношении иных пациентов (нарушение правила может являться разглашением врачебной или коммерческой тайны, что подразумевает ответственность вплоть до у...
	 производить видеозапись, фотосъемку и аудиозапись медицинского работника при исполнении им своих профессиональных обязанностей без предварительного согласия самого медицинского работника как субъекта персональных данных (ст. 92 ч.2 323-ФЗ) или помещ...
	 запрещается доступ в здание Поликлиники лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям;
	 оставлять без присмотра личные и ценные вещи. Настоящим Администрация клиники уведомляет, что не несет ответственность за сохранность забытых и бесхозно оставленных в помещениях клиники личных вещей;
	 выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места;
	 вносить в здание взрывчатые вещества, горючие и легковоспламеняющиеся жидкости и материалы или другие вещества, способные нанести ущерб жизни и здоровью людей;
	 проносить крупногабаритные предметы (размер более 90 см х 75 см х 43 см);
	 находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения Администрации, в том числе журналистам и работникам СМИ;
	 проводить мероприятия в конференц-зале Клиники, в том числе образовательного характера, не согласованные предварительно с Администрацией;
	 выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях Клиники в иных коммерческих целях;
	 размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешения администрации Клиники;
	 играть в азартные игры в помещениях и на территории Клиники;
	 совершать иные противоправные действия, ответственность за которые предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации.
	4.2. При обращении за медицинской помощью пациент обязан:
	 соблюдать внутренний распорядок работы клиники, тишину, чистоту и порядок;
	 соблюдать данные Правила и общепринятые правила поведения в общественных местах;
	 исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
	 выполнять назначения и рекомендации лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи, исправно приходить на назначенные врачом визиты, профилактические осмотры;
	 представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и сопутствующих заболеваниях;
	 представлять клинике в целях обеспечения внутреннего контроля качества оказания медицинских услуг согласие на ведение фото и видеопротокола медицинских вмешательств, что фиксируется личной подписью пациента в форме заполняемых согласий;
	 оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболева...
	 уважительно относиться к медицинскому персоналу;
	 проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, особенно в ситуациях возможной задержки приема из-за сложного лечением или неотложного приема;
	 бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов;
	 соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
	5. Режим фото и видеосъемки в помещении медицинской организации
	5.1. Помещение ООО «Стоматология 32» не является местом общественного пользования и при нахождении в медицинской организации действуют настоящие ПРАВИЛА внутреннего распорядка для пациентов и посетителей ООО «Стоматология 32». Правила доступны для озн...
	5.2. Во всех помещениях медицинской организации, включая зону рецепции, коридоры, зону ожидания, туалеты, ЗАПРЕЩЕНО проведение аудио- и видеозаписи, кино- и фотосъемки лицами, их посещающими, в том числе представителями средств массовой информации, об...
	5.3. Любой формат записи и съемки запрещается в том числе с использованием мобильных телефонов, планшетов и иных устройств.
	5.4. Нарушение данного запрета влечет за собой ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	6. Ответственность
	6.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
	6.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка организации пациенту может быть отказано в обслуживании при последующих обращениях в клинику.

